Allgemeine Geschiiftsbedingungen (AGB)

Palmblatt Bali & The Pyramid Ashram Bali

§1 Veranstalter

Veranstalter der Reisen ,,Palmblatt Bali" und ,,The Pyramid Ashram Bali" ist:

Yayasan Bali Cahaya Pertiwi
BR Sedang Kaja

Badung 80362

Bali, Indonesien

(im Folgenden ,Veranstalter" genannt)

Diese AGB gelten fiir alle Buchungen der oben genannten Reisen.

§2 Vertragsabschluss
Mit der Buchung gibt der Teilnehmer ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Reisevertrages ab.

Der Vertrag kommt durch schriftliche Buchungsbestatigung des Veranstalters zustande. Die

Buchung kann schriftlich, per E-Mail oder tiber einen Kooperationspartner erfolgen.

§3 Leistungsumfang

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus:

* derjeweiligen Reisebeschreibung
* der Buchungsbestatigung
¢ diesen AGB

Anderungen im Ablauf sind im Einklang mit lokalen Gegebenheiten, Zeremonien oder

organisatorischen Erfordernissen moglich, sofern der Gesamtcharakter der Reise erhalten bleibt.

Die Reise ist so konzipiert, dass eine individuelle und qualitative Betreuung der Teilnehmer

jederzeit gewahrleistet ist.



Je nach Programmpunkt kann die Durchfiihrung in unterschiedlichen Gruppenkonstellationen
erfolgen. Insbesondere bei Transfers, Tempelbesuchen oder Ausfliigen kénnen

Programmbestandteile auch in grofReren Gruppen stattfinden. Bei grof3eren Teilnehmerzahlen
erfolgt - sofern sinnvoll und organisatorisch moglich - eine Aufteilung in kleinere Gruppen zur

Unterstiitzung der Betreuung.

§4 Zahlungsbedingungen

Mit Buchungsbestatigung ist je nach gebuchtem Programm folgende Anzahlung pro

Person fallig:
Programm Dauer Anzahlung pro Person
. 7 Tage oder
Ashram in Amed 100 € pro angefangener Woche
mehr
Kombinationsheilreise Ubud 200 € (inkl. moglicher
14 Tage (T +7)
Amed Verlangerungstage)
200 € (inkl. moglicher
Spirituelle Heilreise Ubud 12 Nachte

Verlangerungstage)

Angefangene Woche: Jeder begonnene 7-Tage-Zeitraum zahlt als volle Woche (Beispiel: 8-10

Tage im Ashram in Amed =2 angefangene Wochen — 200 €).

Zahlungsart Uberweisung (Restzahlung alternativ in bar vor Ort)

falliginnerhalb von 14 Tagen nach
Anzahlung & Palmblattlesung

Buchungsbestatigung

Restzahlung fallig spatestens 30 Tage vor Reiseantritt

Bankgebiihren tragt der Teilnehmer



§5 Riicktritt durch den Teilnehmer
Der Teilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten. Es gelten
folgende Stornobedingungen:

* bis 60 Tage vor Reisebeginn: Anzahlung wird einbehalten
* 59-30 Tage vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises

* ab 29 Tage vor Reisebeginn: 100 % des Reisepreises

MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung. Der Abschluss einer

Reiserlicktrittsversicherung wird empfohlen.

§6 Riicktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann vom Vertrag zuruicktreten:

¢ bei hoherer Gewalt

* beiunvorhersehbaren aulRergewchnlichen Umstanden

Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall vollstandig erstattet. Weitergehende

Anspruche sind ausgeschlossen.

§7 Haftung

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Der Veranstalter haftet nur fiir Schaden, die auf

vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten beruhen.

Fur gesundheitliche Beeintrachtigungen, die aus der Teilnahme an spirituellen, energetischen
oder korperlichen Anwendungen entstehen, libernimmt der Veranstalter keine Haftung, sofern

keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Teilnehmer sind verpflichtet, gesundheitliche Einschrankungen vor Reisebeginn mitzuteilen.

§8 Gesundheitshinweis

Die angebotenen Anwendungen (Energiearbeit, Pranayama, Mantra, Tranceheilung,
Korperarbeit, Palmblattlesung etc.) stellen keine medizinische Behandlung dar. Es
werden keine Heilversprechen abgegeben. Die Teilnahme ersetzt keine arztliche oder

therapeutische Behandlung.



§9 Zusatzleistungen

Optionale Zusatzleistungen (z. B. Palmblattlesung) sind nicht Bestandteil des reguladren

Reisepreises, sofern nicht ausdriicklich gebucht.

Fir externe Leistungen (z. B. Brahmane fiir Palmblattlesung) haftet der Veranstalter nur fir die
ordnungsgemale Vermittlung, nicht fur inhaltliche Aussagen oder Ergebnisse.
§10 Versicherung

Der Teilnehmer ist selbst verantwortlich fir:

* Krankenversicherung
* Auslandskrankenversicherung
* Reiserucktrittsversicherung

* Reisegepackversicherung

§11 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Republik Indonesien. Gerichtsstand ist Bali, Indonesien.

§12 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit

der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.



