Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

§1 Veranstalter

Veranstalter der Reise ,,Spiritual Healing Journey Bali* ist:

Yayasan Bali Cahaya Pertiwi
BR Sedang Kaja

Badung 80362

Bali

Indonesien

(im Folgenden ,,Veranstalter* genannt)

Diese AGB gelten fiir alle Buchungen der “Spiritual Healing Journey Bali.”

§2 Vertragsabschluss

Mit der Buchung gibt der Teilnehmer ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Reisevertrages ab.

Der Vertrag kommt durch schriftliche Buchungsbestitigung des Veranstalters zustande.

Die Buchung kann schriftlich, per E-Mail oder iiber einen Kooperationspartner erfolgen.

§3 Leistungsumfang
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus:

e der jeweiligen Reisebeschreibung
o der Buchungsbestitigung
e diesen AGB

Anderungen im Ablauf sind im Einklang mit lokalen Gegebenheiten, Zeremonien oder
organisatorischen Erfordernissen moglich, sofern der Gesamtcharakter der Reise erhalten
bleibt.

Die Reise ist so konzipiert, dass eine individuelle und qualitative Betreuung der Teilnehmer
jederzeit gewihrleistet ist.

Je nach Programmpunkt kann die Durchfiihrung in unterschiedlichen Gruppenkonstellationen
erfolgen. Insbesondere bei Transfers, Tempelbesuchen oder Ausfliigen konnen
Programmbestandteile auch in groeren Gruppen stattfinden.

Bei groeren Teilnehmerzahlen erfolgt — sofern sinnvoll und organisatorisch moglich — eine
Aufteilung in kleinere Gruppen zur Unterstiitzung der Betreuung.



§4 Zahlungsbedingungen

Mit Buchungsbestitigung ist eine Anzahlung fillig. Die Hohe der Anzahlung wird in der
Buchungsbestétigung ausgewiesen.

Der Restbetrag ist spitestens 30 Tage vor Reisebeginn fallig.

Bei kurzfristiger Buchung (unter 30 Tage vor Reisebeginn) ist der Gesamtbetrag sofort fallig.

§5 Riicktritt durch den Teilnehmer

Der Teilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten.
Es gelten folgende Stornobedingungen:

e bis 60 Tage vor Reisebeginn: Anzahlung wird einbehalten

e 59-30 Tage vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises

e ab 29 Tage vor Reisebeginn: 100 % des Reisepreises
MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung.

Der Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung wird empfohlen.

§6 Riicktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann vom Vertrag zuriicktreten:

e bei hoherer Gewalt
e bei unvorhersehbaren auBBergewohnlichen Umstinden

Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall vollstidndig erstattet.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.




§7 Haftung

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung.

Der Veranstalter haftet nur fiir Schiden, die auf vorsétzlichem oder grob fahrldssigem
Verhalten beruhen.

Fiir gesundheitliche Beeintrachtigungen, die aus der Teilnahme an spirituellen, energetischen
oder korperlichen Anwendungen entstehen, iibernimmt der Veranstalter keine Haftung, sofern

keine grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Teilnehmer sind verpflichtet, gesundheitliche Einschrankungen vor Reisebeginn mitzuteilen.

§8 Gesundheitshinweis

Die angebotenen Anwendungen (Energiearbeit, Pranayama, Mantra, Tranceheilung,
Korperarbeit etc.) stellen keine medizinische Behandlung dar.

Es werden keine Heilversprechen abgegeben.

Die Teilnahme ersetzt keine édrztliche oder therapeutische Behandlung.

§9 Zusatzleistungen

Optionale Zusatzleistungen (z. B. Palmblattlesung) sind nicht Bestandteil des regulédren
Reisepreises, sofern nicht ausdriicklich gebucht.

Fiir externe Leistungen (z. B. Brahmane fiir Palmblattlesung) haftet der Veranstalter nur fiir
die ordnungsgemaifBe Vermittlung, nicht fiir inhaltliche Aussagen oder Ergebnisse.

§10 Versicherung
Der Teilnehmer ist selbst verantwortlich fiir;

Krankenversicherung
Auslandskrankenversicherung
Reiseriicktrittsversicherung
Reisegepickversicherung




§11 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Republik Indonesien.

Gerichtsstand ist Bali, Indonesien.

§12 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen unbertihrt.



